DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

UFFICIO PER AMMINISTRAZIONE GENERALE
DEL DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

UFFICIO PER LE RELAZIONI SINDACALI

N. 557/RS8/01/55/3196 Roma, 9 febbraio 2012

OGGETTO: Applicativo GUS (Gestione Ufficio Sanitario),

ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SIULP =ROMA=
ALLA SEGRETERIA GENERALE SAP =ROMA=
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SIAP =ROMA=
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SILP PER LA CGIL =ROMA=

ALLA SEGRETERIA NAZIONALE
FEDERAZIONE UIL POLIZIA-ANIP-ITALIA SICURA (Rdp-Pnfi) =ROMA=

ALLA SEGRETERIA GENERALE UGL-POLIZIA DI STATO ~ROMA=
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE FEDERAZIONE COISP =ROMA=
ALLA SEGRETERIA GENERALE

CONSAP-NUOVA FEDERAZIONE AUTONOMA =ROMA=

La Direzione Centrale per gli Affari Generali della Polizia di Stato ha
rappresentato che la scorsa primavera & stata avviata in stretta collaborazione con la
Direzione Centrale di Sanita’ la sperimentazione dell’applicativo di gestione
informatica dei dati sanitari, attivo dal 2009 presso la Questura di Roma, su tredici
Uffici sanitari appartencnu ad altrettante Questure, Scuole e Reparti Mobili,
considerata come il primo passo verso lo sviluppo di una nuova e pid ampia versione +
dell’applicativo denominato G.U.S. (Gestione Ufficio Sanitario) e una sua Successiva
€ completa diffusione a livello nazionale.

Considerato che i riscontri ottenuti dalla sperimentazione, terminata il 16
Inglio scorso, sono stati estremamente positivi, si & proceduto a verificare e
raccogliere, nell’allegato documento, tutie le osservazioni pervenute, oltre che
definire, in maniera ancora preliminare, la nuova versione del G.US..

Essendo, quindi, terminata questa prima fase, si comunica che giovedi® 23
febbraio p.v,, alle ore 10.00, presso la stanza “63”- I11° piano di questo Dicastero &
convocata una riunione finalizzata ad attivare la procedura prewsta per tale progetto.

Codeste 0O0.88, sono pregate di voler comunicare i nomipativi dei propri
rappresemanu che parteciperanno alla suddetta riunione. /

Si ringrazia, :

IL DIRETTORE DELL’UFFICIO
( Castpfse’ The Rosa )
s ~
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE PER GL1 AFFART GENERALT DELLA BOLIZIA DI STATO
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1. Premegon
Con ordini n, 600/C/T(C.2637.70.2.6.0R de 24 nevembre 2008 e n. 600/C/TLGC.2176.70.2.6.00.5W del 27
ottobre 2008, su richiesta della Questura di Roma, I'Ufficlg Impianti Tecnici, Telecomunicazioni e
Informatica della Ditéziohe Céntrale dei Servizi Teénico Logistici e della Gestione Patrimopiale ha acquisito
dalla Societa Méeting Point Sear! un: applicativo software per fa gestione dell’Ufficio Sanitario Provinciale,
ed,’in seguito, rindrinato “G.U.S." (Gestione Ufficio Sanitario, nel
ware, realizzato per un use locale, & stato colfaudsto it '@ luglie 2010,
nuto farmalmente proprietd dj

intzialmente denominato “Anarmnesi”
sepuito semplicements GUS). Tale soft
data dalla quale & entraio in esercizio- presse defta Questurd ed & dive
questo Dipartimentg,

suctessivaments, per volonts congiunta deila Direzione Centrale per gli Affari Generali e di quella di Sapita,

a partire dal 13 rhéggio 2011, sotig state attivate, prasso il €EN di Napoli, altre tredici versiont deflo stesto
Uffici Sanitar] appartenenti ad alcune

software, che sano state diffise, in sperimentazione, ad altrettanti
Questure, Reparti Mobili e Scyole,

Avende avuto riscontri maolto positivi daghi uffici Interessati dalla suddetta sperimentazione, terininata il 15
luglio 2011, & intenzione delle sapra richiamate Direzjoni Ceritrali dare mandato di svilppare una huova
versione del GUS, adatta ad una gestione centralizzata, da diffondere su tytti gli Uffici Sanitari dellz Polizia

di Stato presenti sul territorio nazionale,

Mel seguito viene descritts Ia strutiura generale che dovrebbe avere tale nuava versione & quali dovrebbero
essere le conseguenti modifiche da-apportare a quella attuale, per garantirne I'evoluzione desiderata e
Finstallazione presso il CEN dj Napoli {nefla nuova sede di Capodimonte). Si premette, perd, che fa
comprensione di quante déscrittd e proposto nel seguito di questo documento presuppone un livello

minimeo di conescenza detla sua struttiira e, soprattutto, della tipologia di dati da questo trattati, in tale

ottica, le nozioni principali richieste passorio essere faciimente apprese tramite una rapida “navigazions”

attraverso le schede defl'applicativo e Ia letturs del manuale utente.
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2. Anglisi sistemistica ed archi totterg sollware
La versione del GUS realizzata per la Questura di Roma & statg sviluppata e tonsegnata, come da specifica
richiests, sotto forma di un'unica macchina virtualg {in formate 0¥f) tén architettura software LAMP
{Linux, Apache, MySql, PHPY, basata, quindi, su tutie licenze open source.
La Societs che verra incaricata di realizz
dél!‘ﬂ‘AM‘!‘ﬁiniﬁtraﬁdnm l'é'ttualééréhifetwré software e proparne, eventualmente, una diversa pity ideniea
ad un uso nazionale, A tale scopo, dovranng essere presi In consideraiione i dati che seguono;

* 2tvale numero complessivo di appartenenti/pazienti: 100.000 = 1310.000; |

°  stima del tasso di ¢rescita anrivo; 1%;

s stima del numerp complessive dt utenti con diritto di actessg, a diverso titols, af software: 800;

* stima del numeérg di accessi concarrent] al software: 50% del numero complessivo,
La nuova versione vefra ospitats pressa l"architettura virtualizzaty (tramite prodotti VAivare vSphere)
attiva presso. il CEN di Capodimonte. Pressa o stessd CEN, ineltre; sono presenti ung serie di licenze
software {ad es. Microsoft, Oracle) che potranno essera utilizza
studio di fattibilita, una volta verificatane Feffettiva disponibilita. Se ron assol
essere evitata I'acquisizione di ulteriori licenze software,

Utamente necessario, dovra
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3. Analisi fnnclunals
La versione del GUs realizzata per la Questurs di Roma & stata arientato ad un usg gutonamoe g locale
all'interno di uni singolo Ufficio Sanitaria, La nuova versione dovra prévedere una serie di funzionality, ag
integrazione e modifica dalle attuali, che lo rendano idoneo per un wso a fivello nazionale.,
La Sovieta cha verry incaricat_a di réglizzare la nuova versiopg del GUS! svij‘upp{erﬁ queste modifiche
basandosi suife specifiche funzignali di dettaglio ché gli verranno fornite dalls Amministrazione.
Nel seguito vengono Hassunte, ad aito fivelle, 1z strutfura o je fur‘_:zlor_ralit_a che ad oggr & prevede che
debbano essere contenute nélla nuova versiofe dal Gls,

2% Macrazezion
La riuava versione del GUJs dovra essére strutturata in tre macrosezioni dedicate eghuna ad ung specifica
tip‘olag_ia di ufficip;

1. sezione “CEN";

2. sezione “Direziane Centrale di Sanlta”;

3. serione “Ufficio Sanitario”.
Per ognuna di queste saranng pravistl utenti e funzionallta distinte,

FAE Sepiume UER
ovra prevedere tutte le funzionalita

A questa sezione potra accedere solo il personale tecnico del CEN e d
{“amministratore tecnico”} e tutte

hecessarie per la profilazione di questa specifica tipologly di utente
quelle predisposte perla gestione tecnica dell applicative (per ésempio, funzioni di backup, aggiornamento
di versione, setup vari, etc.).

Tramité queésta sezione non potra essere possibile accedera @ nessune dei dati clinici presenti iy banca dati,

Lz Societd che verra incaricata di realizzare fa nuova versione del GUS sviluppera questa sezione

congiuntamente con i tecnici del CEN.

FoAE SeERLt L e e eandewtE o Kaniig T

Questa sezione sard dedicata ad una unita organica istituita ed hoc presso la Direzione Centrale di Sanit3

per |a gestione amministrativa della nuova versione nazipnale del GUS,

Tramite questa sezione, innanzi tutto, dovranno essere fruibili tutte ie funzionalita di sicurezza legate al
contreflo di accesso e autenticaziene, Solg tramite questa sezione potra svolgersi I'attivits di profilazione di
tutti gli utenti presenti suf territorio, 44 eccezione di quelli de) CEN, e quelia di maonitoraggla dei registri di

actesse al sistema (c.d, fog) {efr. 3.2.4).

Altra funzione che sary gestita tramite questa sezione sary quella di predisposizione della modulistica

utifizzata da tutti gli Uffici Sanitari presenti sul territorio.
La Societd che verrd ingaricata di realizzare la nyova versions del GUS sviluppers questa sezione
anita, che dovra fornire le specifiche di

congiuntamente con il personale deila Direzione Centrale di
sarie integrazioni o modificha di quelle gia

dettaghio riferite alle funzionality sudderte, faddove 5iano neces
disponibili nella versione del GUS esiztente,

! LT R P R A e

Questa sezione & gualla principale del GUS trarmite Ia quale si accede alle schede sanitarie ed, in particolare,

€ possibile;
Pagina 5dig
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= Vvisionare il “diario dinieg” di un dipendente, attraverso jl quale song gestite tukte le attivita legate alle

diverse tipalogie di visite e alla gesticine del certificati medici; '

* accedere alla hase dat} per effettuare anallsi statfstiche generali e di dettagiio (cfr. 323 @ 3.2.7)
Quests sezione dovri, sostanzialmente, ricaleare quella presente nel GUs attualmente in uso, con
I'introduzione di una nuova scheda per la Eestione della “Infortunistica” {cfr. 325 e lintegrazione dellg
funzioni statistiche. ' ' ‘

In questa seziane, invees, non dovra essers presente afcuna funzionaliti legata all profilazione degli utenti
¢ alla predisposizicne del corpo della rmodulistica, ma solo alla sua specifica intestazione.

congiuntamente con il personale della Direzione Céntrale i Sanita,
dettaglio riferite alle funzionalita suddette, laddove siano mecessarie Integrazioni o mindifiche di guelle gia

disponibili nella versione def GUS esistente,

32 Fupslonalith sgrivntive
La realizzazione della strutfura in macroseziohi S0pra esposta, come 57 & detto, comporterad la
rimoduldzione delle funzionality ara presentt nelly versione in usa del GUS, altre che alounie modifiche ed
integrazioni,

v row
G

Lpereta Legamiosivo p (08 det 16 Fiogio 26037
a riveldre {0 stato df sujute di un individuo nalla

Come & noto, il legislatore fa rientrare i dati personali idonei
reto Legisfativo n,

pill ampia sfera dei dati sénsibiil, per i quali prevede una particolare tutela a sensidel Der
196 del 30 giugno 2003,

Essehifo il GUS composto di una banca dati Informatica contenente questa tipologia di dati, per fa nuova
' ione tutte le specifiche funzionali imposte dalls norma

suddetta (si vedano, in particolar modo, ghi artt, 22 e 34), qualora fon siapo gl stats implementate nalla

versiane attualmente in uso.

v particolare, secondo Felenco di sintesi riportato alfart. 34., dovranng esicre previsti come requisiti

N ‘

¢ lovtenticazione informetica;

* o protezione degli strument; elettronici e dei dati rlspetto @ tréttomenti flecit di doti,
consentitie a determinagti Rprogrammi inforimaotici; _ ‘

* Vadozione di procedyre per la custodia di copie di si::urézza, i rfp‘ris'tina delfy disponibility dei dati e def

ad accessi non

sistem;
*  [adozione di tecniche di Lifrotura,

La Societa che verrs incaricata di realizzare la nuova versione dal GUS studdierd, congiuntamente ai tacnici

della Amministrazione, le soluziopi pitt idonee al rispetto di queste specifiche,

Laddove possibile, verranng utilizzati i sistemi di sicurezza gid attivi presso il CEN di Napoli, come, per

esenpio, | sistemi dj cifratura e Certification Autarity, aftre che guelli di business continuity e disaster

recovary.
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e - ﬂﬂtt’w:gwmﬁ’c'i
Lattuale versione del GUS prevede I'inserimento diretto, ali‘interno della propria banca dati, di una serie di
datt apagrafici def dipendenti che si presentana pressp gll Uffici Sanitari,

La nuova versiond non dovra pil prevedere tale Inserirnents, ma dovi Iegare ogni scheda sanitaria
presente in hanca dati ad una uniza chiave. primaria denominata PeriDd, definita per ogni dipendente deila
Poliziz di Stato, ' - o |

L'ottenimento dei dati anagrafici e dell'ufficio di appartenenza di un dipendente dovry avwenire tramite
interrogazione di web service attivi su banche dati esteme, passando come argomento i suddettn PeriD,
Direzione

Per Ity svilupps di quests modifica sars necessaria la colfaborazione di pefsonale tecnlco della
suddetti,

Centrale delle Risorse Umane, titolare del datg in argomento, che formira | dettagli dei wep service

FAF Brofifaziene vlend o Tren farslicrisie 3l omapetenao

“UHfici Sanitari®, dovra £33era
pincideranni cor quelli presso
cha, rispetto alla precedente

In fase di profilazione di un uténte del GUS centralizzato per la sezione
definits il Propric & § propri Uffici Sanitari di competenza (che not per forza ¢
cui. questo opera direttarente). A tale proposito, si sottolinea in premessa
versiong del GUS, la granularita viene innaizata dalla Sala Medica all’ Ufficio Sanitaris.

*  Accesso alle schede sanitari dei.dipendenti; jz suddetta profitazione definirz, nel suo complesso, 'area
lizzato; al momento, ta granularits & Stabilita a

territorlale di competenza di ogni utente del GUS centra
interc territorfo nazienaiej. Ogni utente

livello dl provincia {singola provincia «— pil provineie —
prafilato, infattl, avry regolare accesso alle schede sanitarje di tutti i dipendenti in servizio presso gli
ufficl present! nella sua area di competenza, | nueve applicativo software dovrd, quindi, effettuery
del profile di competenza dell'utente o, dail'aitta, dell' ufficia di

questa verifics sulla base, da un iato,
rvice nelle modality esposte nel 5

appartenenza del diperidante, a seguito d interrogazione dei web ce

3,234,
Qualora =i verificasse la necessita, da parte di un utente, di accedere alla scheds sanitaris di un
dipendente appartenente ad un ufficio esterno aila sua atea di competenza, i GUS centralizzaty potrd

consentire tale accesso solo g seguito di una ulterlore richiesta di confermia e annotando tale
gperazione {n un apposito registro interno {log). Tale facolth sara comunigue concessa salo ad aleune
tipologie di uterti. '

%  Accesso alle funzionalita statistiche; ogni utente del GUS centralizzato potra utitizzarle.solo in relazione
al dati afferenti aghi uffici sanitari di sus rompetenza, come definiti nel suo profila,

Tt O Regivite s e PRl Flreg

Per questioni iegate alla sicurezza, la sezione “Direzions Centrale di Sanica” delta nuova versione del GUS

dovrd prevedere un registro in cui sia possibile verificare tutti gli accessi dvwenuti al sistemna.

Questo registro, in particalar modo, dovra elencare tutti gli accessi anomali di cuj si & parlato nel § 3.2.3,

FELE Vst iy HHRIGG e (e rTn e

Tra le visite mediche previste per il “diario dinico” di un dipendente dovrd essere prevista una nupva

tipologia denominata “Visita medica interna per fnfortunic”, cha contagei § relativi giorni dj prognosi

toncessi cofne giorni di assenza dal lavors. Per questa dovra essere previsto uno specifico form di

inserimenta dei dati, oltre che una modulistica ed una scheda statistica dedicata.

Inoltre, dovrd essere prevista ung funzione di “visto” sultinvio della moduiistica ed uno specifico affert in

testa alia scheda sanitaria del dipendenie,
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FE6 Norwalizeeziess deile ditigaasi
In refazione alle visite intgrme generiche e per infortunig, dovra essere previsto, senza obbligatoriets, ahche.
Finserimiento strutturato defla didggnosi, olire al libero inserimento, al fine di effettuare specifiel calgali
statistici (cfr. § 3.2.7).

527 Analisi staiistivo
Rispetta alla atiuale versione del GUS dovranno essere modificate ed estese le funzlonalits di analisi
statistica. Comeé specifizato nel § 3.2.3, ogiii utente potra accedere a queste funzionalifa solo in refazione ai
dati afferenti agli:uffici sanitari di sua competenza, come definiti nel sun profilp,
In particolare, rispetto alla attuale, ta nuova versione dovrs prévedere:

* il calcole dei giorni di assenza di un dipendente spesi per Fanno in corss ed | cingue anni precedentl,
conteggiati cofmplagsivamente e differenziat per visite interne generiche, visite interne per infortunio,
associati ad invii in CMO ed a certificati estarn i

* Unasthéds dedicats per certificati esterni in cui sia possibile elencare quelli ancorg da vistare;

* ridefinizione di aleuni campiin ognuna delle schede, con possibilita di filtraggio par ognuno di quest;.

Irioltre, dovranno essere aggiunte le seguenti nugve funzionalita statistiche:

*  calcolo del valore r‘nassir‘r;ﬂ, minimo & medio dei giorni di prognosi concessi da uno o pitt UFfigi Sanitari,
0 per singole medico, ih un determinato periodo dj interesse;

+ calgolo del nurnera complessivo di non idonei dal servizio in un dato giorno & visione dell'andamento
delle assenze in un determinato perindo di interesse {in forma grafica), can Ia possibiijta di filtrdre sia
per ufficio di appartenenza dei dipendenti sig per causa -di assenza {vizita ir;ter"ner gengrica, per
infortunio, invie in CMG & certificato esterno};

* caleolo statistico differenziato PEr ung o pih Uffict Sanitari, in yn detertninato periodo, delle tihologie

di diagnesi per ie visits interne generiche e per infortunio, qualora sia stata utilizzaté Pinserimenta

strutturato (Cfr. § 3.2,6),
Fer tutti i calcali statisticl suddettj, dovra e€ssere prevista [a possibilita di Stampa dei risuitati in yn Teport

strutturgto,

H 48 Hakie
Di seguito si efencano-alcyna generiche modifiche da attuare rispetta alla attuale versione del GUS,
* Inserire nalle form relative alle visite fiscali I‘or‘a di esecuzione della visita esepuita;
* Rimuovere dai calcoli statistici Ia voce “nurmero di farza tutgla” (nella nuova versiohe guesta coingide

con tutto il personale della Polisia di Stato);

*  Prevedere Finserimento della durata, in giorai, del periodo di prognosi nel varbale della CMO, in

zlternativa, mutuamente EScmdenfe’, ail'inserimento defla data esatta di fine deila licenza di
convalestenza, iasciando all'applicativo gl associat conteggi;

* lnserire nella form relativa alle visite mediche interne un cam pe obbligatorio che specifichi 1a necessita
¢ meno della visita di idoneits 3l termine del periodo, cost come presente per le visjte fiscali; questo
dato, inoltre, dovrd essere visibile sia sul'slenco del diario clinico che sull offert posizionato in testa alla
scheds paziente;

4 Rimuovere I'obbligatoriety di inserimsnto dei tempi di reazione nalla form della pstente ministeriale.
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4. Conchuging
ta ripercorsa la storig che ha portato alia realizzazione della

versibne del GUS attualmente in uso presso la Questura #; Roma, oggétto, inoltre, di recente
sperimentazione presso alt Ufflei, ad & stata delineata la strutiyrs generale di vna sua nyova versione che

ne estenda 'uso a tuttj gli UFfici Sanitar della Polizia di Stato,

F4 Gfferin

2 una offerts técnica che descriva 1a saluzione proposta per Jo sviluppo della nuova architettura del
sistema ¢ 'estensione delle funzionalits dellattugle versione del GUS;

* unadettagliata e associaty offertd eciinomiéa ;

ternpistiche di ESBRCUzIOhE;

*  Una stima del numero dj fisorse che v
prafessionals;

* una descrizione deils modafith ed | costi di erogazione dej s
correttiva (M.A.C.J, con gli associat) livelli di servizia;

* ' una@ proposta di manutenzione evolutiva (M.E.V.),
temo, FP, ete,) e tosti A550GIati,

erranno impiegate nelle diverse attivita, suddivise per profilo
ervizi di supporto e manutenzione

dettagliata in termini quantitativi (es. giornate

Roma, 7 dicembre 2011,

Redattore: Direttore Tacnico Capo dells Polizia di Stato Ing. Fabio Sucate,
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